3
Y % JMJ 2027 - SEUL | ENCUENTRO VOCACIONAL

WYD
SEOUL
2027

JMJ 2027 - SEUL

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional del 9
DE AGOSTO DE 2027

1. Registro del grupo

Para poder participar en el Encuentro Vocacional del 9 de agosto de 2027 en Sedl, con ocasién de la
Jornada Mundial de la Juventud, es necesario que —a partir del 1/10/2026 — cada grupo esté registrado en
el sitio preparado al efecto por el equipo de Corea del Sur que se esta ocupando de la organizacion.

El acceso al Encuentro Vocacional estara reservado Unicamente a los grupos registrados.

Invitamos a todos los itinerantes a sensibilizar a los distintos responsables de los grupos de peregrinos de
las diferentes Didcesis/Parroquias para que registren sus grupos antes de que acabe el mes de noviembre,
incluso con datos provisionales que podran modificarse después, a medida que se acerquen los distintos
plazos.

Un registro a tiempo permitira a la organizacion dimensionar adecuadamente los lugares y los servicios
necesarios.

2. Fechas clave

Los principales plazos del proceso de registro de los grupos en el Encuentro Vocacional se recogen en la
tabla siguiente.

FECHA ACTIVIDAD / PLAZO FASE

1/10/2026 Comienzo de la fase de registro de los grupos Inicio

Apertura del pago de las aportaciones de participacion en el Encuentro Vocacional y
1/11/2026 de la reserva de los lugares para encuentros y celebraciones que el Camino pone a Apertura
disposiciéon en Corea

Fecha en la que os pedimos tener registrados todos los grupos, al menos de forma

30/11/2026 . . Plazo orientativo
orientativa
30/5/2027 Cierre de la fase de registro de nuevos grupos en el Encuentro Vocacional Cierre de registros
30/6/2027 Fin del plazo para modificar los grupos y cierre de los pagos. Fin de las reservas de Plazo de
los lugares de encuentro modificaciones

Fase de comprobacién de las aportaciones, asignacion de los sectores y emision de
1/7-31/7 los vouchers para el acceso al lugar del encuentro y de los parking passes para los Fase operativa
autobuses, si procede

Nota operativa: se recomienda registrarse antes de que acabe el mes de noviembre, aunque sea con datos
provisionales, para que la organizacién pueda planificar correctamente los lugares y los servicios.
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3. ¢Como tener informacidn siempre actualizada sobre el
Encuentro Vocacional?

Se ha creado expresamente el sitio wyd2027way.com para ofrecer informacion Util a los peregrinos. El sitio
contiene varias secciones y recursos que se iran actualizando de cara al Encuentro Vocacional.

+ Handbook: Un “handbook” con mucha informacion interesante sobre los lugares que visitar en Corea,
que os invitamos a leer.

- Cantos: Algunos cantos del Resucitd en coreano que podran ser Utiles para la misién en las calles;
estaran disponibles tanto el texto como el audio.

- Noticias: Una seccién dedicada a las noticias que, conforme se acerque el Encuentro, ira recogiendo
toda la informacién sobre el lugar del encuentro (dénde esta, como llegar, etc.), las comunicaciones a
todos los peregrinos, las indicaciones de viaje y otra informacién util.

Registro: El enlace de acceso al sistema de registro de grupos joinway.org, del que encontraréis una guia
de uso adjunta.

SITIO INFORMATIVO

wyd2027way.com

4. En resumen

v" Registrar cada grupo antes de que acabe el mes de noviembre, aunque sea con datos provisionales.
v" Tener controlados los plazos indicados en la tabla.

v' Consultar con regularidad wyd2027way.com para la informacién actualizada.

v~ Utilizar el sitio para acceder a los recursos informativos, a las noticias y al sistema de registro de grupos.
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GUIA PARA EL RESPONSABLE DEL
GRUPO

Registro, gestion del grupo, visitas y soporte

Sistema de Registro - JOINWAY.ORG

A quién va dirigida

La guia acompana al Responsable del grupo en las principales operaciones del portal: registro, acceso al
Area Reservada, gestién de los datos del grupo, reserva de las visitas y apertura de los tickets de asistencia.

Importante

El registro esta reservado a un Unico Responsable por cada grupo. Antes de empezar, comprueba que el
grupo no haya sido registrado ya por otro responsable.

Recibiréis mas adelante las instrucciones para el envio de la aportacion voluntaria.

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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indice
1. Antes de empezar
. Registro de la cuenta del Responsable del grupo
. Registro del grupo
. Confirmacion y primer acceso
. Login y Area Reservada
. Gestion del grupo
. Reserva de las visitas

. Soporte y FAQ

0 N O O B~ W0 DN

Como leer la guia

Las instrucciones estan organizadas en pasos numerados. Las capturas de pantalla sefialan los puntos que
hay que seleccionar o rellenar. Los recuadros amarillos indican informacion que conviene tener presente.
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1. Antes de empezar

Para utilizar el portal es necesario disponer de una direccion de correo electronico valida y de los datos del
grupo. El procedimiento empieza con el registro de la cuenta del Responsable del grupo y continda con la
cumplimentacion de los datos del grupo.

Portal
Todas las operaciones descritas en esta guia se refieren al sistema de registro de grupos joinway.org.

Atencion

El grupo debe registrarse una sola vez y por un Unico Responsable.
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2. Registro de la cuenta del Responsable del grupo

2.1 Abrir la pagina de registro

Desde la pagina de inicio de joinway.org, selecciona el botén “Registrate”.

Home Page

Benvenuto!

La registrazione dei gruppi ¢ riservata esclusivamente ai Capigruppo, cio¢ ai responsabili di una parrocchia o di un gruppo di parrocchie che

accompagnano un gruppo di giovani all'Incontro Vocazionale con Kiko e UEquipe Inter i del C; ino N le, che si
terra il 9 agosto 2027, nell'ambito della Giornata Mondiale della Gioventl (WYD 2027), il giorno successivo alla Veglia e alla Messa con
il Santo Padre.

Per garantire una corretta organizzazione dell’incontro, ogni gruppo deve essere registrato una sola volta e da un solo Capogruppo.

Vi chiediamo pertanto di verificare, prima di procedere con la registrazione, che il vostro gruppo non sia gia stato registrato da un altro
responsabile.

Grazie per la collaborazione.

Login Regi@

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

* GMG 2027 « Privacy Policy

Cammino N 2 Informativa

« Cammino Neocatecumenale

Sito Uffi e Informativa

« Carmen Hern Area Riservata

Sito ufficiale sulla vita e le opere di Carmen Herndndez

Copyright © 2024 All Rights Reserved.

Fig. 1 — P4agina de inicio: el botén “Registrate” esta sefialado.

n Abre joinway.org.

E Selecciona “Registrate”.

2.2 Rellenar el formulario de registro

En la pagina “Registro de usuario”, rellena todos los campos obligatorios marcados con un asterisco (*).

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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Home Page

D Area Riservata

Registrazione utente

La registrazione al sito joinway.org & necessaria per la corretta gestione e organizzazione dei Gruppi dei Fratelli del Cammino

Neocatecumenale che parteciperanno agli eventi della GMG 2027 a Seoul

Nome *
santo

Cognome
Agostino

E-mail Address *
sagostino@cncit

Telefono
+395554442132

Password

i miei dati e dichiaro di aver

acy policy

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

* GMG 2027
Sito

della GMG 202

umenale + Cookie Polic

Copyright © 2024 All Rights Reserved.

Introduce el nombre y los apellidos del Responsable del grupo.

Introduce una direccidn de correo electronico valida: se utilizara para las comunicaciones oficiales y
para recuperar las credenciales.

Introduce el numero de teléfono con el prefijo internacional, por ejemplo +34.
Establece la contrasefia y repitela en el campo de confirmacion.

Introduce la ciudad y la parroquia a la que perteneces.

Acepta la Politica de Privacidad marcando la casilla correspondiente.

Selecciona “Registro” para enviar el formulario.

EEEDQd OB
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3. Registro del grupo

Después del registro de la cuenta, accede al procedimiento “Registro de nuevo grupo” correspondiente al
Encuentro Vocacional.

Home Page  Gestione Gruppo  Visite Supporto

> Ilncontro Vocazionale

Registrazione Nuovo Gruppo

Benvenuto

La registrazione dei gruppi & riservato ai soli Capigruppo (ovvero i responsabili di una parrocchia o di un gruppo di parrocchie) che
accompagnano un gruppo di giovani alla Giornata Mondiale dei Giovani a Seoul il 8 Agosto 2027 e all'lncontro Vocazionale con Kiko e

I'Equipe Internazionale che si terra il 9 Agosto 2027.

Per una buona organizzazione dell'incontro i gruppi devono essere registrati una sola volta da un solo capogruppo, vi invitiamo percio

alla massima collaborazione.

che accompagnano un gruppo di giovani all'lncontro Vocazionale con Kiko e 'Equipe Internazionale del Cammino Neocatecumenale che si
terra il 9 Agosto 2027 (allinterno del WYD 2027 ed il giorno successivo alla Veglia/Messa del Santo Padre)

Sono un capogruppo

Centro Neocatecumenale Seoul

Non sono un capogruppo

Fig. 2 — P4gina “Registro de nuevo grupo”: selecciona “Soy responsable de grupo”.

n Comprueba que el procedimiento sea el correspondiente al Encuentro Vocacional.

E Si eres el responsable del grupo, selecciona “Soy responsable de grupo”.

3.1 Datos del grupo y del Responsable

Rellena o comprueba las secciones del formulario siguiendo el orden de la pagina. Los campos obligatorios
estan marcados con *.
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Home Page Gestione Gruppo  Visite Supporto

> Incontro Vocazionale

Registrazione Nuovo Gruppo

Benvenuto
In quanto Capogruppo in questa pagina potrai registrare il tuo gruppo.

Con questo codice saremo in grado di gestire i dati del gruppo, gli aggiornamenti del numero di pellegrini-sacerdoti-bus, gli eventuali
Vescovi che accompano il gruppo e molto importante la registrazione del contributo che chiediamo ad ogni gruppo per le spese logistiche
relative all'Incontro Vocazionale.

Identificativi

Informazion utilizzate per identificare il gruppo.

Identificativo Gruppo CNC Identificativo Gruppo Vaticano

124

Capogruppo

Dati el responsabile del gruppo.

Nome. Cognome

Santo Agostino

Email Telefono *

s.agostino@cnc.it +395554442132

Vice Capogruppo

Dati del vice responsabile del gruppo.

Nome * Cognome *

Email * Telefono *

Fig. 3 — Primera parte del formulario: identificadores, Responsable y Subresponsable del grupo.

n Comprueba los identificadores del grupo.
E Revisa los datos del Responsable del grupo.

n Introduce los datos del Subresponsable del grupo, si se piden.

3.2 Procedencia y composicion del grupo

Indica la procedencia del grupo y los datos relativos a su composicion.

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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Provenienza del gruppo

Indica la provenienza e la comunita di riferimento.

Equipe Evangelizzatrice * Nazione *

Seleziona una nazione

- . v
Seleziona una equipe

Citta * Parrocchia principale *

Parrocchie aggiuntive

Inserisci le altre parrocchie separate da virgola

Dati del gruppo
Composizione e dimensione del gruppo.

Numero Fratelli Minori 1 Numero Sacerdoti Numero Bus 2

0 ® 0 &) 0 © 0 ©

1
Chi & nato dal 1 Gennaio 2009 in poi

Vanno indicati solo i bus che hanno necessita di parcheggiare nel luogo dell'incontro vocazionale

Fig. 4 — Procedencia y datos numéricos del grupo.

Selecciona el Equipo Evangelizador y la Nacién.
Introduce la ciudad y la parroquia principal.
Rellena, si hace falta, el campo “Parroquias adicionales”.

Indica el nimero de Hermanos, Menores de 19 afios, Sacerdotes y Autobuses.

3.3 Llegada, alojamiento y notas

Completa la informacion relativa a la llegada, la salida y el alojamiento del grupo. Utiliza el campo “Notas”
para cualquier informacion adicional.

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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Arrivo e alloggio
Informazioni relative all arrivo e alla sistemazione del gruppo.

Data arrivo

gg/mm/aaaa

Struttura

Citta alloggio

Note

Aggiungi eventuali informazioni utili relative al gruppo.

Note

Inserisci eventuali informazioni aggiuntive...

Massimo 180 caratteri 0/ 180

Fig. 5 — Llegada,

Acepta el tratamiento de los datos.

Selecciona “Guardar datos”.

of-Jofof-

Sugerencia

llegada y salida.

SEUL | ENCUENTRO VOCACIONAL

Data partenza

gg/mm/aaaa

Indirizzo alloggio

Provincia alloggio

Acconsento al trattamento dei miei dati *

Salva dati

alojamiento, notas y boton “Guardar datos”.

Introduce la fecha de llegada y la fecha de salida.
Indica el establecimiento, la direccion, la ciudad y la provincia del alojamiento.

Anade las notas que puedan resultar Utiles.

Antes de guardar, revisa sobre todo el correo electronico, el teléfono, los nimeros del grupo vy las fechas de

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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4. Confirmacion y primer acceso

Al terminar el registro se muestra la pantalla de confirmacion. La pagina indica que los datos se han recibido.

Home Page Gestione Gruppo Visite Supporto

Dati acquisiti
Registrazione completata

Benvenuto nel portale di gestione dei gruppi degli eventi del Cammino Neocatecumenale.

Attraverso quest'area riservata potrai registrare il tuo gruppo, prenotare le visite ai luoghi disponibili, richiedere assistenza e ricevere tutte

le comunicazioni ufficiali relative all'evento.

IL portale é riservato esclusivamente ai capigruppo dei siti parrocchiali. Tutte le registrazioni sono soggette a verifica da parte degli

amministratori. Gli account che non soddisfano i requisiti di accesso potranno essere disabilitati.

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

GMG 2027 » Privacy Policy

Sito del Cammino Neocatecumenale della GMG 2027 Informativa protezione dati personali

Cammino Neocatecumenale » Cookie Policy

Sito Ufficiale del Cammino Neocatecumenale Informativa sui Cookie

Carmen Herndndez

Sito ufficiale sulla vita e le opere di Carmen Hernandez

Area Riservata

Logout Account

Copyright © 2024 ALl Rights Reserved.

Fig. 6 — Registro completado.

n Comprueba que se muestre el mensaje “Registro completado”.
H Revisa el buzén de correo utilizado durante el registro para ver la comunicacion de confirmacion.

H Después, accede al login para entrar en el Area Reservada.

Nota

El Area Reservada permite gestionar el grupo, reservar las visitas y pedir asistencia.

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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5. Login y Area Reservada

5.1 Acceder al portal

Desde la pagina de inicio de joinway.org selecciona “Login”. También puedes utilizar el enlace “Login” de la
seccién “Area Reservada” del pie de pagina.

Home Page

Benvenuto!

La registrazione dei gruppi ¢ riservata esclusivamente ai Capigruppo, cio¢ ai responsabili di una parrocchia o di un gruppo di parrocchie che

accompagnano un gruppo di giovani all'lncontro Vocazionale con Kiko e U'Equipe Internazi del C; ino N che si

terra il 9 agosto 2027, nell'ambito della Giornata Mondiale della Gioventl (WYD 2027), il giorno successivo alla Veglia e alla Messa con
il Santo Padre.

Per garantire una corretta organizzazione dell'incontro, ogni gruppo deve essere registrato una sola volta e da un solo Capogruppo.

Vi chiediamo pertanto di verificare, prima di procedere con la registrazione, che il vostro gruppo non sia gia stato registrato da un altro

responsabile.

Grazie per la collaborazione.

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

* GMG 2027 * Privacy Policy

del Cammino Ne umenale della GM 2 Informativ ezione dati personali

+ Cammino Neocatecumenale « Cookie Policy

Sito Ufficiale del Cammino Neocatecumenale Inform:

« Carmen Herndndez

ufficiale sulla vita pere di Carmen Herndndez

Area Riservata

Copyright © 2024 All Rights Reserved.
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Home Page

> Area riservata
Accesso all'area riservata

Username or E-mail *
s.agostino@cnc.it

Password *

[J Keep me signed in

fegeten

Forgot your password?

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

* GMG 2027 « Privacy Policy

Sito del Cammino Neocatecumenale della GMG 2027 Informativa protezione dat

« Cammino Neocatecumenale « Cookie Policy

Sito Ufficiale del Cammino Neocatecumenale Informativa sui Cookie

dez

Area Riservata

Sito ufficiale sulla vita e le opere di Carmen Hernéndez

Copyright © 2024 All Rights Reserved.

Fig. 7 — Formulario de acceso al Area Reservada.

Introduce la direccién de correo electronico utilizada en el registro.
Introduce la contrasefa.

Si hace falta, activa “Keep me signed in”.

Selecciona “Login”.

Si has olvidado la contrasefia, utiliza “Forgot your password?” y sigue el procedimiento guiado.

Nota

El portal esta reservado a los Responsables de grupo de las comunidades parroquiales. Los registros estan
sujetos a comprobacion por parte de los administradores.

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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6. Gestion del grupo

Después del login, en el panel selecciona “Gestion del grupo” para ver el resumen y acceder a las funciones
de gestion.

Home Page  Gestione Gruppo ~ Visite  Supporto

> Incontro Vocazionale

Gestione Gruppo

Modifica il tuo gr@ Bonificikhiusi

fONTRIBUTO SOLIDARIETA ) LE TUE PRENOTAZIONI

282 ALBANIA @ Albania il tirana A s cuore

Y i
. 17 Le tue prenotazioni
A partire dal 01/11/2026
8 giorni
sarh possibile calcolare il contributo e registrare i bonifici i M 0inprogramma 1 completate
Data Ora TU6go ThTo ato
= Completate
IL TUO GRUPPO
28/06 1200 SRMSeoul [ Seminario Redemptoris Mater Seuol
IDENTIFICATIVO
# 101 B In programma - Completate - Passa sopra il mouse per dettagli

CAPOGRUPPO
& Mario Rossi

2 1 1 0

Pellegrini Minori Sacerdoti Bus

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI
* G * Pri Poli
Sito e

+ Cammino Neocatecumenale « Cookie Policy

Sito U mmino Neocatecumenale Informa Cookie

« Carmen Herndndez

e sulla v

Area Riservata

Logout  Account

Copyright © 2024 All Rights Reserved.

Fig. 8 — Panel “Gestion del grupo”: estan sefialadas las areas principales y el boton de modificacion.

n Comprueba el estado del grupo en la seccién “Contribucion de Solidaridad”.
H Consulta “Tus reservas” para comprobar las visitas ya registradas.
H Revisa los datos de resumen del grupo.

n Para modificar los datos, selecciona “Modifica tu grupo”.

6.1 Modificar los datos del grupo

La pégina “Datos del grupo” retine la informacion identificativa, los datos del Responsable y del
Subresponsable, la procedencia, la composicion del grupo, la llegada y el alojamiento y las notas que

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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hubiera.

Home Page  Gestione Gruppo  Visite  Supporto

Dati del gruppo

Identificativi

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Grppo cHic derucatv Grsge Vaticano

101

Capogruppo

3022276131

Provenienza del gruppo.

Arrivo e alloggio

Fig. 9 — P4agina de modificacion de los datos del grupo.

n Comprueba y actualiza los datos en las secciones disponibles.
n Revisa los datos numéricos del grupo.
H Comprueba la informacion de llegada y alojamiento.

n Acepta el tratamiento de los datos y guarda las modificaciones.

Atencion

Modifica los datos con especial cuidado: la informacién del grupo se utiliza para la gestién y la organizacion
de las actividades.

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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7. Reserva de las visitas

7.1 Periodo de reserva

En el menu principal selecciona “Visitas”. Las reservas de las visitas seran posibles a partir del 01/11/2026.
Los lugares para la peregrinacién pueden buscarse en joinway.org. Las reservas de los lugares visitables
estan disponibles del 01/11/2025 al 30/06/2027.

Antes de reservar

Comprueba siempre la disponibilidad del lugar y los servicios asociados antes de elegir fecha y hora.
7.2 Lista de los sitios reservables

En la pagina “Todos los sitios reservables” encuentras la lista de los lugares disponibles. De cada sitio se
indican el nombre, la direccion, la disponibilidad, los servicios ofrecidos y el botén “Reservar”.

Instrucciones operativas para el registro en el Encuentro Vocacional - 9 de agosto de 2027
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Home Page  Gestione Gruppo Visite Supporto

> Incontro Vocazionale

Tutti i siti prenotabili

.,
[ - Le prenotazioni dei luoghi visitabili sono disponibili dal 01/11/2025 al 30/06/2027. e
BUSAN Beon-il Community Hall
3F, 471-6, Jungang-daero, Dong-gu, Busan -
Disponibile SERVIZIO Parola Liturgia Penitenziale EXTRA Pane Fiori Guid.

Heuksan Church @

TEST - chiesa su isola
Disponibile SERVIZIO Parola Penitenziale EXTRA Pane Fiori Guida in inglese
New Room
Prenota
Disponibile
SRM Seoul
Seminario Redemptoris Mater Seuol

Disponibile SERVIZIO Liturgia

Centro Neocatecumenale Seoul

Fig. 10 — Lista de los sitios reservables: disponibilidad, servicios y botén “Reservar”.

n Localiza el lugar que quieres visitar.
n Comprueba la etiqueta verde “Disponible”.
n Revisa los servicios disponibles.

n Selecciona “Reservar”.

7.3 Elegir fecha y hora

Después de seleccionar el lugar, se muestra la pagina “Gestién de reservas”, con los servicios disponibles y
el calendario de franjas horarias.
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Home Page Gestione Gruppo  Visite  Supporto

> Elenco_siti

Gestione Prenotazioni

HEUKSAN CHURCH

CONTATTI
WANG Stella
DESCRIZIONE

TEST - chiesa su isola

CAPIENZA DURATA SLOT
50 30 min
7' SERVIZI

SERVIZI AGGIUNTIVI

[7) Pane
(] Fiori

SERVIZI DISPONIBILI

(O Parola

() Penitenziale
[7) Guida in inglese

CALENDARIO

i T (
O LIBERO @ ILTUO GRUPPO @ OCCUPATO NON DISPONIBILE
ORA LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM
21/09 22/09 23/09 24/09 25/09 26/09 27/09
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
15:30

Fig. 11 — Gestion de la reserva: servicios y calendario.

Comprueba los servicios disponibles para el lugar.
Selecciona, cuando esté previsto, los servicios adicionales que haya.
Consulta el calendario y localiza una fecha y una hora disponibles.

Selecciona la franja horaria deseada para completar la reserva.

Comprueba que la reserva aparezca después en la seccidn “Tus reservas” de la pagina “Gestion del
grupo”.

Nota

La disponibilidad que muestra el calendario depende de las franjas horarias existentes para el lugar
seleccionado.
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8. Soporte y FAQ

En el menu principal selecciona “Soporte” para acceder al Help Desk y a las FAQ.

Home Page  Gestione Gruppo Visite Supporto

Categoria *

Selezionare categoria

Prenotazione Visite x

Oggetto *

Breve descrizione del ticket

test

Descrizione *

(™

Descrizione dettagliata del ticket

File Allegati e

Acconsento al trattanfento dei miei dati e dichiaro di aver preso visione della privacy policy.

Fig. 12 — Formulario para la apertura de un ticket.
8.1 Qué encuentras en la seccion Soporte
+ Help Desk — asistencia general.
- Visados para peregrinos — informacién sobre los visados.

+ FAQ — preguntas frecuentes, entre ellas “;Cudl es el sitio oficial de la JMJ 20277?”.

Sugerencia

Consulta siempre las FAQ antes de abrir un ticket: la respuesta a tu pregunta podria estar ya disponible.

(o]

.2 Abrir un ticket

Selecciona “Abrir un ticket” / “Nuevo ticket”.
Elige la categoria, por ejemplo “Reserva de visitas”.
Escribe un asunto breve y descriptivo.

Describe detalladamente la peticion.

Adjunta los archivos que puedan ser Utiles.
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n Acepta el tratamiento de los datos.
Selecciona “Enviar”.

8.3 Consultar los tickets

Desde “Lista de tickets” puedes ver los tickets abiertos y utilizar los filtros disponibles por estado,
ordenacioén y busqueda por palabra clave. La tabla resume el ID, el estado, el asunto, la categoria, la fecha
de creacion y la fecha de actualizacion.
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Checklist rapida del Responsable del grupo
Cuenta del Responsable del grupo registrada.

Correo electronico de confirmacion recibido.

Datos del grupo cumplimentados y guardados.

Datos de llegada y alojamiento comprobados.

Acceso al Area Reservada efectuado.

Reservas de las visitas comprobadas.

o o o o o o o

Peticiones de asistencia enviadas mediante ticket, si las hubiera.

Asistencia

Ante cualquier duda o problema operativo, utiliza la seccién “Soporte” del portal y, cuando haga falta, abre
un ticket con una descripcion detallada y los archivos adjuntos que procedan.
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