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Instrukcja rejestracji na Spotkanie powotaniowe 9 SIERPNIA 2027

1. Rejestracja grupy

Aby wzigé udziat w Spotkaniu powotaniowym 9 sierpnia 2027 r. w Seulu, z okazji Swiatowych Dni Mtodziezy,
kazda grupa musi — poczgwszy od 1/10/2026 — zosta¢ zarejestrowana na stronie przygotowanej w tym celu
przez ekipe z Korei Potudniowej, ktéra zajmuje sie organizacja.

Wstep na Spotkanie powotaniowe bedzie bowiem zarezerwowany wytgcznie dla grup zarejestrowanych.

Zachecamy wszystkich wedrownych, aby uwrazliwili odpowiedzialnych za grupy pielgrzymow z
poszczegolnych diecezji i parafii na zarejestrowanie swoich grup jeszcze w listopadzie, choéby z danymi
tymczasowymi, ktére pdzniej bedzie mozna zmieni¢ w miare zblizania sie kolejnych terminow.

Rejestracja dokonana na czas pozwoli organizacji wtasciwie oszacowac¢ miejsca i potrzebne stuzby.

2. Kluczowe terminy

Najwazniejsze terminy procesu rejestracji grup na Spotkanie powotaniowe przedstawia ponizsza tabela.

DATA DZIALANIE / TERMIN ETAP

1/10/2026 Poczatek etapu rejestracji grup Start
1/11/2026 Otwarcie wptat sktadek na uczestnictwo w Spotkaniu powotaniowym oraz Otwarcie
rezerwacji miejsc na spotkania i celebracje udostepnionych przez Droge w
Korei
30/11/2026 Data, do ktérej prosimy o zarejestrowanie wszystkich grup, przynajmniej Termin orientacyjny

orientacyjnie

30/5/2027 Zamkniecie etapu rejestracji nowych grup na Spotkanie powotaniowe Zamknigcie rejestracji

30/6/2027 Termin na zmiany w grupach i zamkniecie wptat. Termin rezerwacji miejsc Termin zmian
spotkan

1/7-3117 Etap weryfikacji sktadek, przydziatu sektoréw i przygotowania voucheréw Etap operacyjny
wstepu na miejsce spotkania oraz ewentualnych parking passes dla
autokarow

Uwaga praktyczna: zaleca sie dokonanie rejestracji jeszcze w listopadzie, cho¢by z danymi tymczasowymi,
aby organizacja mogta prawidtowo zaplanowa¢ miejsca i stuzby.
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3. Jak mie¢ zawsze aktualne informacje o Spotkaniu
powotaniowym?

Specjalnie w tym celu powstata strona wyd2027way.com, kiéra ma dostarczac pielgrzymom uzytecznych
informacji. Strona zawiera kilka dziatow i materiatow, ktore bedg stopniowo aktualizowane w perspektywie
Spotkania powotaniowego.

* Handbook: ,Handbook” z wieloma ciekawymi informacjami o miejscach wartych odwiedzenia w Korei, ktéry
zachecamy przeczytac.

- Spiewy: Kilka $piewdéw z ,Resucitd” po koreansku, ktére mogg sie przyda¢ do misji na ulicach; dostepny
bedzie zaréwno tekst, jak i nagranie.

* Aktualnosci: Dziat poswiecony aktualnosciom, w ktérym w miare zblizania sie Spotkania pojawig sie
wszystkie informacje o miejscu spotkania (gdzie sie znajduje, jak dojechac itd.), komunikaty dla
wszystkich pielgrzymoéw, wskazowki dotyczace podrdzy i inne uzyteczne informacje.

* Rejestracja: Link do systemu rejestracji grup joinway.org, do ktérego przewodnik znajduje sie w zatgczeniu.

STRONA INFORMACYJNA

wyd2027way.com

4. W skrocie

v Zarejestrowac kazdg grupe jeszcze w listopadzie, choéby z danymi tymczasowymi.
v Pilnowa¢ terminéw podanych w tabeli.
v Regularnie zaglada¢ na wyd2027way.com po aktualne informacje.

v Korzysta¢ ze strony, aby dotrze¢ do materiatéw informacyjnych, aktualnosci i systemu rejestracji grup.
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PRZEWODNIK DLA ODPOWIEDZIALNEGO
ZA GRUPE

Rejestracja, zarzadzanie grupg, wizyty i wsparcie

System rejestracji = JOINWAY.ORG

Dla kogo jest ten przewodnik

Przewodnik prowadzi Odpowiedzialnego za grupe przez najwazniejsze czynnosci na portalu: rejestracje, dostep
do Strefy zastrzezonej, zarzgdzanie danymi grupy, rezerwacje wizyt i zaktadanie zgtoszeh do pomocy
technicznej.

Wazne

Rejestracja jest zastrzezona dla jednego Odpowiedzialnego z kazdej grupy. Przed rozpoczeciem sprawdz, czy
grupa nie zostata juz zarejestrowana przez innego odpowiedzialnego.

Wskazéwki dotyczace przekazania dobrowolnej sktadki otrzymacie pdzniej.
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Spis tresci

Zanim zaczniesz

Zatozenie konta Odpowiedzialnego za grupe

Rejestracja grupy

Potwierdzenie i pierwsze logowanie

Logowanie i Strefa zastrzezona

Zarzgdzanie grupg

Rezerwacja wizyt

Wsparcie i FAQ

© N o gk~ w0 D=

Jak czytac ten przewodnik

Instrukcje sg podzielone na ponumerowane kroki. Zrzuty ekranu wyrdzniajg miejsca, ktére trzeba wybrac lub
wypetnié. Zétte ramki wskazujg informacje, o ktérych warto pamietac.
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1. Zanim zaczniesz

Do korzystania z portalu potrzebny jest wazny adres e-mail oraz dane grupy. Procedura zaczyna sie od
zatozenia konta Odpowiedzialnego za grupe, a nastepnie przechodzi do wypetnienia danych grupy.

Portal
Wszystkie czynnosci opisane w tym przewodniku dotyczg systemu rejestracji grup joinway.org.

Uwaga

Grupe nalezy zarejestrowac tylko raz i tylko przez jednego Odpowiedzialnego.
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2. Zatlozenie konta Odpowiedzialnego za grupe

2.1 Otworzy¢ strone rejestracji

Na stronie gtéwnej joinway.org wybierz przycisk ,Zarejestruj sie”.

Home Page

Benvenuto!

La registrazione dei gruppi & riservata esclusivamente ai Capigruppo, ciog ai responsabili di una parrocchia o di un gruppo di parrocchie che
accompagnano un gruppo di giovani allIncontro Vocazionale con Kiko e UEquipe Internazionale del Cammino Neocatecumenale, che si
terra il 9 agosto 2027, nell'ambito dellz Giornata Mondiale della Gioventu (WYD 2027), il giorno successivo alla Veglia e alla Messa con
il Santo Padre.

Per garantire una corretta organizzazione dellincontro, ogni gruppo deve essere registrato una sola volta e da un solo Capogruppo.

Vi chiediamo pertanto di verificare, prima di procedere con la registrazione, che il vostro gruppo non sia gia stato registrato da un altro

responsabile.

Grazie per la collaborazione.

Login Regi@

318 04 24 43

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

* GMG 2027  Privacy Policy

Sito del Cammino Neoc: enale del 27 Informati

+ Carmen Herndndez Area Riservata

Sito ufficiale su nen Herndndez

Copyright © 2024 Al Rights Reserved.

Rys. 1 — Strona gtéwna: przycisk ,Zarejestruj sie” jest wyrézniony.

Otworz joinway.org.

Wybierz ,Zarejestruj sie”.

2.2 Wypetni¢ formularz rejestracyjny
Na stronie ,Rejestracja uzytkownika” wypetnij wszystkie pola obowigzkowe oznaczone gwiazdkg (*).

Instrukcja rejestracji na Spotkanie powotaniowe - 9 sierpnia 2027
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Home Page

> Area Riservata

Registrazione utente

La registrazione al sito joinway.org & necessaria per la corretta gestione e organizzazione dei Gruppi dei Fratelli del Cammino
Neocatecumenale che parteciperanno agli eventi della GMG 2027 a Seoul

Nome
santo

Cognome *
Agostino

E-mail Address

Telefono

4395554442132

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

« GMG 2027 . acy Policy
Sito del Cammi ensle dolla GMG 2027 rali

+ Cammino Neocatecumenale + Cookie Policy
ST T e Yo S

i Cookie

- Carmen Herndndez Area Riservata

Copyright © 2024 Al Rights Reserved,

(BN Whpisz imie i nazwisko Odpowiedzialnego za grupe.

A Wpisz wazny adres e-mail: bedzie uzywany do oficjalnej korespondenc;ji i do odzyskiwania danych
dostepu.

Wpisz numer telefonu z numerem kierunkowym kraju, na przyktad +48.
Ustaw hasto i powtérz je w polu potwierdzenia.

Wopisz miasto i parafie, do ktérej nalezysz.

o g A W

Zaakceptuj Polityke prywatnosci, zaznaczajac odpowiednie pole.

/&8 Wybierz ,Rejestracja”, aby wysta¢ formularz.

Instrukcja rejestracji na Spotkanie powotaniowe - 9 sierpnia 2027
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3. Rejestracja grupy

Po zatozeniu konta przejdz do procedury ,Rejestracja nowej grupy” dotyczgcej Spotkania powotaniowego.

Home Page  Gestione Gruppo  Visite  Supporto

D Incontro Vocazionale

Registrazione Nuovo Gruppo

Benvenuto

La registrazione dei gruppi € riservato ai soli Capigruppo (ovvero i responsabili di una parrocchia o di un gruppo di parrocchie) che
accompagnano un gruppo di giovani alla Giornata Mondiale dei Giovani a Seoul il 8 Agosto 2027 e all'lncontro Vocazionale con Kiko e

I'Equipe Internazionale che si terra il 9 Agosto 2027.

Per una buona organizzazione dell'incontro i gruppi devono essere registrati una sola volta da un solo capogruppo, vi invitiamo percio

alla massima collaborazione.

che accompagnano un gruppo di giovani all'lncontro Vocazionale con Kiko e 'Equipe Internazionale del Cammino Neocatecumenale che si
terra il 9 Agosto 2027 (allinterno del WYD 2027 ed il giorno successivo alla Veglia/Messa del Santo Padre)

Non sono un capogruppo Sono un capogruppo

Centro Neocatecumenale Seoul

Rys. 2 — Strona ,,Rejestracja nowej grupy”: wybierz ,Jestem odpowiedzialnym za grupe”.

Sprawdz, czy to procedura dotyczagca Spotkania powotaniowego.

Jesli jestes odpowiedzialnym za grupe, wybierz ,Jestem odpowiedzialnym za grupe”.

3.1 Dane grupy i Odpowiedzialnego

Wypehhij lub sprawdz sekcje formularza, zachowujac kolejnos¢ ze strony. Pola obowigzkowe oznaczono
gwiazdka *.
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Home Page  Gestione Gruppo  Visite  Supporto

> Incontro Vocazionale

Registrazione Nuovo Gruppo

Benvenuto
In quanto Capogruppo in questa pagina potrai registrare il tuo gruppo.

Con questo codice saremo in grado di gestire i dati del gruppo, gli aggiornamenti del numero di pellegrini-sacerdoti-bus, gli eventuali
Vescovi che accompano il gruppo e molto importante la registrazione del contributo che chiediamo ad ogni gruppo per le spese logistiche

relative all'lncontro Vocazionale.

Identificativi

Informazioni utilizzate per identificare il grupoo.

Identificativo Gruppo CNC Identificativo Gruppo Vaticano

124

Capogruppo

Dat del responsabile del gruppe.

Nome Cognome.

Santo Agostino

Email Telefono

s.agostino@cnc.it +395554442132

Vice Capogruppo

Dat del vice responsabile del gruppo.

Nome * Cognome *

Email * Telefono *

Rys. 3 — Pierwsza cze$¢ formularza: identyfikatory, Odpowiedzialny i zastepca Odpowiedzialnego.

U Sprawdz identyfikatory grupy.
72 Sprawdz dane Odpowiedzialnego za grupe.

3 Wpisz dane zastepcy Odpowiedzialnego, jesli sg wymagane.

3.2 Pochodzenie i sktad grupy

Podaj, skad pochodzi grupa, oraz dane dotyczace jej sktadu.
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Provenienza del gruppo
Indica la provenienza e la comunita di riferimento.

Equipe Evangelizzatrice * Nazione *
Seleziona una equipe Seleziona una nazione
Citta * Parrocchia principale *

Parrocchie aggiuntive

Inserisci le altre parrocchie separate da virgola

Dati del gruppo

Composizione e dimensione del gruppo.

Numero Fratelli Minori 1 Numero Sacerdoti Numero Bus

0 ® 0 B 0 © 0 ©

1
Chi & nato dal 1 Gennaio 2009 in poi

Vanno indicati solo i bus che hanno necessita di parcheggiare nel luogo dell'incontro vocazionale

Rys. 4 — Pochodzenie i dane liczbowe grupy.

{8 Wybierz Ekipe ewangelizacyjng i kraj.
AN \Wpisz miasto i parafie gtowna.
&3 W razie potrzeby wypetnij pole ,Dodatkowe parafie”.

LB Podaj liczbe braci, oséb ponizej 19. roku zycia, kaptandw i autokaréw.

3.3 Przyjazd, zakwaterowanie i uwagi

Uzupetnij informacje dotyczgce przyjazdu, wyjazdu i zakwaterowania grupy. Pole ,Uwagi” stuzy do wszelkich
dodatkowych informac;ji.
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Arrivo e alloggio

Informazioni relative all arrivo e alla sistemazione del gruppo.

Data arrivo Data partenza

gg/mm/aaaa gg/mm/aaaa

Struttura Indirizzo alloggio

Citta alloggio Provincia alloggio

Note

Aggiungi eventuali informazioni utili relative al gruppo.

Note

Inserisci eventuali informazioni aggiuntive...

Massimo 180 caratteri 0/ 180

Acconsento al trattamento dei miei dati *

Salva dati

Rys. 6 — Przyjazd, zakwaterowanie, uwagi i przycisk ,Zapisz dane’.

Wpisz date przyjazdu i date wyjazdu.

Podaj obiekt, adres, miasto i prowincje zakwaterowania.
Dodaj ewentualne przydatne uwagi.

Zaakceptuj przetwarzanie danych.

Wybierz ,Zapisz dane”.

Wskazowka

Przed zapisaniem sprawdz przede wszystkim e-mail, telefon, liczebno$¢ grupy oraz daty przyjazdu i wyjazdu.

Instrukcja rejestracji na Spotkanie powotaniowe - 9 sierpnia 2027
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4. Potwierdzenie i pierwsze logowanie

Po zakonczeniu rejestracji pojawia sie ekran potwierdzenia. Strona informuje, ze dane zostaty przyjete.

Home Page Gestione Gruppo Visite Supporto

Dati acquisiti
Registrazione completata

Benvenuto nel portale di gestione dei gruppi degli eventi del Cammino Neocatecumenale.

Attraverso quest'area riservata potrai registrare il tuo gruppo, prenotare le visite ai luoghi disponibili, richiedere assistenza e ricevere tutte

le comunicazioni ufficiali relative all'evento.

IL portale & riservato esclusivamente ai capigruppo dei siti parrocchiali. Tutte le registrazioni sono soggette a verifica da parte degli
amministratori. Gli account che non soddisfano i requisiti di accesso potranno essere disabilitati.

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

* GMG 2027 » Privacy Policy

Sito del Cammino Neocatecumenale della GMG 2027 Informativa protezione dati personali

* Cammino Neocatecumenale « Cookie Policy

Sito Ufficiale del Cammino Neocatecumenale Informativa sui Cookie

« Carmen Herndndez Area Riservata

Sito ufficiale sulla vita e le opere di Carmen Hernandez

Logout Account

Copyright © 2024 All Rights Reserved.

Rys. 6 — Rejestracja zakonczona.

Sprawdz, czy wyswietla sie komunikat ,Rejestracja zakonczona”.
yAM Zajrzyj do skrzynki e-mail podanej przy rejestracji, aby znalez¢ wiadomos¢ potwierdzajgca.

<3 Nastepnie zaloguj sie, aby wejs¢ do Strefy zastrzezone;.

Uwaga
Strefa zastrzezona pozwala zarzgdza¢ grupa, rezerwowac wizyty i prosi¢ o pomoc.
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5. Logowanie i Strefa zastrzezona

5.1 Wejs¢ na portal
Na stronie gtéwnej joinway.org wybierz ,Login”. Mozesz tez skorzystac¢ z odnosnika ,Login” w sekcji ,Strefa
zastrzezona” w stopce.

Home Page

Benvenuto!

La registrazione dei gruppi & riservata esclusivamente ai Capigruppo, ciog ai responsabili di una parrocchia o di un gruppo di parrocchie che
accompagnano un gruppo di giovani allIncontro Vocazionale con Kiko e U'Equipe Internazionale del Cammino Neocatecumenale, che si
terra il 9 agosto 2027, nell'ambito della Giornata Mondiale della Gioventu (WYD 2027), il giorno successivo alla Veglia e alla Messa con
il Santo Padre.

Per garantire una corretta organizzazione dellincontro, ogni gruppo deve essere registrato una sola volta e da un solo Capogruppo.

Vi chiediamo pertanto di verificare, prima di procedere con la registrazione, che il vostro gruppo non sia gia stato registrato da un altro

responsabile.

Grazie per la collaborazione.

Login Regi@

G vEviAuo

318 04 24 A3

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

 Privacy Policy

Informativa pre

» Cookie Policy
Infor st e

+ Carmen Herndndez Area Riservata

Sito ufficiale s i Carmen Herndndez

Copyright © 2024 Al Rights Reserved.
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Home Page

> Area riservata

Accesso all'area riservata

Username or E-mail *

s.agostino@cncit

Password *

[J Keep me signed in

feaetat

Forgot your password?

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

* GMG 2027 « Privacy Policy
Sito del Cammino N cumenale della GM! 027 Informativa protezione dati personali
+ Cammino Neocatecumenale » Cookie Policy

Sito Ufficiale del Cammino Neocatecumenale Informativa Cookie

« Carmen Herndndez Area Riservata

Sito ufficiale sulla vita e le opere di Carmen Hernéndez

Copyright © 2024 All Rights Reserved.

Rys. 7 — Formularz logowania do Strefy zastrzezonej.

Wpisz adres e-mail podany przy rejestraciji.

Wpisz hasto.

<3 W razie potrzeby zaznacz ,Keep me signed in”.

8 Wybierz ,Login”.

SN Jesli zapomniates hasta, skorzystaj z ,,Forgot your password?” i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.
Uwaga

Portal jest przeznaczony dla Odpowiedzialnych za grupy ze wspdlnot parafialnych. Rejestracje podlegaja
weryfikacji przez administratoréow.
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6. Zarzadzanie grupq

Po zalogowaniu wybierz na pulpicie ,Zarzgdzanie grupg”, aby zobaczy¢ podsumowanie i przejs¢ do funkcji

zarzgdzania.
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Home Page

Gestione Gruppo  Visite

Supporto

> Incontro Vocazionale

Gestione Gruppo

22 ALBANIA | @ Awbania | fifh trana | A scucre

CONTRIBUTO SOLIDARTETA )

pomg A partire dal 01/11/2026
1 8 giorni
sara possible calcolare i contributo e registrare | benfic

Modifica il tuo gt o Bonifici|

LE TUE PRENOTAZIONI

Le tue prenotazioni

B 0in programma 1 completate

©

Fhiusi

(J GRUPPO CONFERMATO >

IL TUO GRUPPO

Tata— Ora TU6g0 Thfo

= Completate

28/06  12:00 SRMSeoul [l Seminario Redemptoris Mater Seuol

IDENTIFICATIVE

101 B In programma

Completate - Passa sopra il mouse per dettagli

o CAPOGRUPPO
“  Mario Rossi

Centro Neocatecumenale Seoul

Link Utili INFORMAZIONI

= Privacy Policy

nformativa protezione dati personali

* GMG 2027

ammino Neocatecumenale della

mmino Neocatecumenale

iale del Cammino

Area Riservata

« Carmen Herndndez

Sito ufficiale s

Logout  Account

Copyright © 2024 All Rights Reserved.

Rys. 8 — Pulpit ,Zarzgdzanie grupg”: wyrdézniono gtéwne obszary i przycisk edycji.

Sprawdz stan grupy w sekcji ,Sktadka solidarnosciowa”.
Zajrzyj do , Twoje rezerwacje”, aby sprawdzi¢ juz zapisane wizyty.
Sprawdz dane podsumowujgce grupy.

Aby zmieni¢ dane, wybierz ,Edytuj swojg grupe”.

6.1 Zmiana danych grupy

Strona ,Dane grupy” gromadzi informacje identyfikacyjne, dane Odpowiedzialnego i jego zastepcy,
pochodzenie, sktad grupy, przyjazd i zakwaterowanie oraz ewentualne uwagi.
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olisoma2027 @omcom 139 mszs8azs

Enatr Tastono®

antonc il Bmat om sz

Dati del gruppo.

Rys. 9 — Strona edycji danych grupy.
Sprawdz i zaktualizuj dane w dostepnych sekcjach.
Sprawdz dane liczbowe grupy.
Sprawdz informacje o przyjezdzie i zakwaterowaniu.

Zaakceptuj przetwarzanie danych i zapisz zmiany.

Uwaga

Zmieniaj dane ze szczegodlng starannoscig: informacje o grupie stuzg do zarzadzania i organizacji dziatan.
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7. Rezerwacja wizyt

7.1 Okres rezerwacji

W menu gtéwnym wybierz ,Wizyty”. Rezerwacja wizyt bedzie mozliwa od 01/11/2026. Miejsca pielgrzymkowe
mozna wyszukiwaé na joinway.org. Rezerwacje miejsc dostepnych do zwiedzania sg mozliwe od 01/11/2025
do 30/06/2027.

Przed rezerwacja

Zawsze sprawdz dostepnos¢ miejsca i zwigzane z nim ustugi, zanim wybierzesz date i godzine.

7.2 Lista miejsc do rezerwacji

Na stronie ,Wszystkie miejsca do rezerwacji” znajduje sie wykaz dostepnych miejsc. Przy kazdym miejscu
podano nazwe, adres, dostepnos¢, oferowane ustugi i przycisk ,Rezerwuj”.

Home Page  Gestione Gruppo  Visite Supporto

> Incontro Vocazionale

Tutti i siti prenotabili

y,
[ - Le prenctazioni dei luoghi visitabili sono disponibili dal 01/11/2025 al 30/06/2027. e
BUSAN Beon-il Community Hall
3F, 471-6, Jungang-daero, Dong-gu, Busan -
Disponibile SERVIZIO Parola Liturgia Penitenziale EXTRA Pane Fiori Guid

Heuksan Church @

TEST - chiesa suisola
Disponibile SERVIZIO Parola Penitenziale EXTRA Pane Fiori Guida in inglese

New Room
Disponibile

SRM Seoul

Seminario Redemptoris Mater Seuol

Disponibile SERVIZIO Liturgia

Centro Neocatecumenale Seoul

Rys. 10 — Lista miejsc do rezerwacji: dostepnosc, ustugi i przycisk ,Rezerwuj’.

Znajdz miejsce, ktére chcesz odwiedzié.
Sprawdz zielong etykiete ,Dostepne”.
Sprawdz dostepne ustugi.
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n Wybierz ,Rezerwuj”.

7.3 Wybér daty i godziny

SDM 2027 - SEUL | SPOTKANIE POWOLANIOWE

Po wybraniu miejsca pojawia sie strona ,Zarzgdzanie rezerwacjami” z dostepnymi ustugami i kalendarzem

wolnych termindw.

Home Page

Gestione Gruppo

Visite

Supporto

> Elenco_siti

Gestione Prenotazioni

HEUKSAN CHURCH

CONTATTI

WANG Stella

DESCRIZIONE

TEST - chiesa su isola

CAPIENZA
50

% SERVIZI

SERVIZI DISPONIBILI

() Parola

(O Penitenziale

‘7 CALENDARIO

DURATA SLOT

30 min

SERVIZI AGGIUNTIVI

(] Pane
] Fiori

(7] Guida in inglese

LIBERO @ IL TUO GRUPPO @ OCCUPATO NON DISPONIBILE

ORA LUN MAR MER
21/09 22/09 23/09

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

15:30

‘ <« Settimana Prec. 21/09 - 27/09

GIo
24/09

VEN
25/09

SAB
26/09

Settimana Succ. ‘ ‘

DOM
27/09

Rys. 11 — Zarzadzanie rezerwacjg: ustugi i kalendarz.

(B Sprawdz ustugi dostepne dla danego miejsca.

A O DN

Przejrzyj kalendarz i znajdz wolny termin i godzine.

Wybierz, jesli sg przewidziane, ewentualne ustugi dodatkowe.

Wybierz zgdany termin, aby dokonhczy¢ rezerwacije.

LB Sprawdz, czy rezerwacja pojawita sie nastepnie w sekgcji ,, Twoje rezerwacje” na stronie ,,Zarzadzanie

grupg”.
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Uwaga

Dostepnos¢ pokazywana w kalendarzu zalezy od terminéw przewidzianych dla wybranego miejsca.
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8. Wsparcie i FAQ

W menu gtéwnym wybierz ,Wsparcie”, aby przejs¢ do Help Desku i do FAQ.

SDM 2027 - SEUL | SPOTKANIE POWOLANIOWE

Home Page  Gestione Gruppo  Visite Supporto

Categoria *
Salezionare categoria

Prenotazione Visite x ¥ ]o
Oggetto *

Breve descrizione del ticket

test

Descrizione *

==

Descrizione dettagliata del ticket

test

Rys. 12 — Formularz zaktadania zgtoszenia.

8.1 Co znajdziesz w sekcji Wsparcie
* Help Desk — pomoc ogdlna.
* Wizy dla pielgrzyméw — informacje o wizach.

» FAQ — najczestsze pytania, w tym ,Jaka jest oficjalna strona SDM 2027?”.

Wskazowka

Zawsze zajrzyj do FAQ, zanim zatozysz zgtoszenie: odpowiedz na twoje pytanie moze juz tam by¢.

8.2 Zatozy¢ zgtoszenie

(B Wybierz ,Zatéz zgtoszenie” / ,Nowe zgtoszenie”.

728 \Wybierz kategorie, na przyktad ,Rezerwacja wizyt”.
Wopisz krétki i opisowy temat.

Szczegoétowo opisz swojg prosbe.

Dotgcz przydatne pliki.

o o A W

Zaakceptuj przetwarzanie danych.

4 Wybierz ,Wyslij”.
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8.3 Przegladanie zgtoszen
W ,Lista zgtoszen” mozesz zobaczy¢ otwarte zgtoszenia i skorzysta¢ z dostepnych filtrow wedtug stanu,
sortowania i wyszukiwania po stowie kluczowym. Tabela podsumowuje ID, stan, temat, kategorie, date

utworzenia i date aktualizaciji.
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Szybka lista kontrolna Odpowiedzialnego za grupe

Konto Odpowiedzialnego za grupe zatozone.
E-mail potwierdzajgcy otrzymany.

Dane grupy wypetnione i zapisane.

Dane o przyjezdzie i zakwaterowaniu sprawdzone.
Wejscie do Strefy zastrzezonej wykonane.

Rezerwacje wizyt sprawdzone.

(0 I R B B e I O BN A O

Ewentualne prosby o pomoc wystane przez zgtoszenie.

Pomoc

W razie watpliwosci lub probleméw praktycznych skorzystaj z sekcji ,WWsparcie” na portalu, a w razie potrzeby
zaldz zgtoszenie ze szczegoétowym opisem i ewentualnymi zatgcznikami.
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